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E.S.E.
CAMU DEL PRADO

1N SERVICIO SOCIAL FARA TU SENFSTARE

NIT 812002836-5

OFICINA L& CONTROL INTERNO —._Z.B ot
ygestién
OCk 4.1
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 =
TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

|-El suscrito jefe de la Oficina Asesora de Control Interno
puablica y la participacién ciudadana, actuando de confor

midad a lo establecido por la ley 1474 de 2011,

de ESE CAMU DEL PRADO, en aras de garantizar la accesibilidad a la informacion, la transparencia de
que en su articulo 74 establece la obligatoriedad de s

publicar en la pagina web institucional los Planes de Accién. EI presente informe Trimestral, se efectiia con base a la informacién reportada en los informes de c
cada una de las dependencias de la ESE CAMU DEL PRADO.

PLATAFORMA
 ESTRATEGICA
Y

MEJORAMIENT
O DEL
SISTEMA
OBLIGGATORI
O DE LA
CALIDAD.

OBJETIVO META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
PRESTACION ACTUALIZAR LA PLATAFORMA | ACTUALIZACION | APROBACION DE LA | PLATAFORMA | 100% SE CONTINUA
DE SERVICIOS | INSTITUCIONAL DE LA ESE, | DE LA | NUEVA ESTRATEGICA IMPLEMENTACION DEL
DE AL IGUAL QUE EL SISTEMA PLATAFORMA PLATAFORMA MODIFICADA PAMEC PARA ESTE
SALUD OBLIGATORIO Y GARANTIA ESTRATEGICA DE | INSTITUCIONAL MEDIANTE TRIMESTRE DE LA SGTE
INTEGRALES, DE LA CALIDAD. ACTUALIZAR | LA ENTIDAD | DONDE  TAMBIEN | RESOLUCION. MANERA: DANDO
CON LA POLITICA DE SEGURIDAD | INCLUYENDO SE INCLUYE LA | SOCIALIZACIONES CUMPLIMIENTO Al
CALIDAD, DEL PACIENTE, COMO PARTE | POLITICA DE | SOCIALIZACION DE | Y _mmm,_v__mqo%yg_p -
EFICIENCIA Y | INTEGRAL DEL SOGCS. SEGURIDAD DEL | LA NUEVA | RESOCIALIZACION e ronitie DE
OPORTUNIDAD PACIENTE Y SUS | POLITICA DE | ES  EFECTUADAS PROCESOS AMEJORAR.
DE MANERA PRINCPIOS. SEGURIDAD  DEL | EVIDENCIAS MEDIANTE LA TECNICA
QUE SEAN PRESENTANDO PACIENTE Y SUS PRESENTADAS. DE LLUVIA DE IDEAS
ARMONICOS LOS CAMBIOS EN | PRINCIPIOS, TRABAJADA EN  EL
CON LAS NTCGP LA ) ACTUALIZACION, COMITE.
1000:2008 Y EL CODIFICACION AJUSTES E IGENERANDO UN LISTADO
SISTEMA DE OBLIGATORIA IMPLEMENTACION DE PROCESOS QUE
GARANTIA DE LA PARA CADA | DEL SISTEMA SERAN OBJETO  DE
CALIDAD (SGC). UNIDAD OBLIGATORIO Y AUDITORIA Y QUE
FUNCIONAL  DE | GARANTIA DE LA INCLUYA  LOS  DE
LA ENTIDAD Y | CALIDAD PARA LA OBLIGATORIO
DEMAS ENTIDAD EN ESTA CUMPLIMIENTO.
ACCIONES A | VIGENCIA 2016. DEFINIENDO LOS
IOMAR POR CAPITULOS ~ ESTANDAR
PARTE DE LA DEL PROCESO
ALTA DIRECCION. ASISTENCIAS VS LOS
ASPECTOS QUE NO
CUMPLAN EN CADA UNO
DE LOS PROCESOS DEL
NIVEL DE REALIZACION,
CON ESTO SE DEFINIRAN
LAS OPORTUNIDADES DE
MEJORA

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE
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E.S.E,

CAMU DEL PRADO

AN SERVICIO SOCIAL PARA TU BIENESTAR!

NIT 812002836-5

OFICINA DE CONTROL INTERNO

modelo integrado
deplaneacidn
ygestion

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019

TERCER TRIMESTRE

4.1

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

SE EVIDENCIA AUDITORIA
DE SECRETARIA DE
SALUD DE EL DIA 12 DE|
AGOSTO DE 2019.

SE EVIDENCIA AUDITORIA|
DE SALUDVIDA DE EL DIA
14 DE AGOSTO DE 2019.

SE EVIDENCIA AUDITORIA|
DE CAJACOPI EPS DE DIA
5 DE SEPTIEMBRE DE
2019.

SE EVIDENCIA AUDITORIA
DE EL 11 DE JULIO DE
2019 POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE|
DESARROLLO DE LA
SALUD DE CORDOBA.

EVIDENCIA DE ACTAS EN
AZ DE AUDITORIAS EN LA
OFICINA DE CALIDAD.

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

META

ACCIONES

INDICADOR

META DEL
INDICADOR

AVANCE

AJUSTAR EL SISTEMA
OBLIGATORIO Y GARANTIA
DE LA CALIDAD COMO
HERRAMIENTA QUE PERMITA
INTEGRAR LAS ACCIONES
ENCAUZADAS AL
MEJORAMIENTO CONTINUO,
ASEGURANDO LA

AJUSTE DE LOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTO
S DE LA ESE.
MANUAL DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTO
S; SEGUN LOS

ACTUALIZACION
DEL MANUAL DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
DE LAESE
SOCIALIZACION
DEL DOCUMENTO
CON EL FIN DE QUE

RESOLUCION
MODIFICATORIA
DEL MANUAL
APROBADA
EVIDENCIAS DE
SOCIALIZACIONES
EFECTUADAS

100%

SE REALIZA
ACOMPANAMIENTO
POR EL AREA DE
CALIDAD EN EL
MONITOREO DE LAS
DIFERENTES UNIDADES
FUNCIONLALES EN EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDADRES DE
HABILITACION

ELABORADO POR ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE
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i— PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 _
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
INFORMACION Y [ LINEAMIENTOS | CADA JEFE DE SE HACE REVISION DE
CONSTITUYENDOSE EN UN | RESPECTIVOS | DEPENDENCIA Y SU DE PLAN OPERATIVO DE
ELEMENTO DE APOYO UTIL DEL SOG. EQUIPO DE LA OFICINA DE LA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE TRABAJO LO CALIDAD , CON EL
LAS  RESPONSABILIDADES CONOSCA Y ASI OBJETIVO DE
ASIGNADAS A LOS MEJORAR LA DIRECCIONAR EL
TRABAJADORES. CALIDAD EN LOS mﬂ»m?_o A REALIZAR
PROCESO. CUMPLIMIENTO DE
LA MISION
INSTITUCIONAL DE LA
ESE CAMU DEL PRADO,
SE REALIZA
AUOEVALUACION  DE
CONSULTAEXTERNA
SEGUN  RESOLUCION
2003-2014 Y.
VERIFICACION, o Mwm,mmﬂm%m;»w_:;m
REVISION Y NUTRICION Y DIETETICA
AJUSTE POR PARTE ANTE LA SECRETARIA DE
DEL EQUIPO DE DESARROLLO DE LA
CALIDAD DE LA SALUD
ESE DE LOS
NUEVOS
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
DESARROLLADOS.
AREA OBJETIVO OBJETIVO META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
ASISTENCIAL | GENERAL INDICADOR
GARANTIZAR LA | DISPONER DE ESTRATEGIAS | DESARROLLO DE | REALIZAR UNA AUDITORIAS 100% ENVIO DE INFORMES A LAS
PRESTACION DE | QUE PERMITAN EL UN PLAN DE | AGENDA DE PROGRAMADAS EPS POR CORREO|
SERVICIO DE MEJORAMIENTO Y EL AUDITORIA  DE | AUDITORIAS, POR | PARA EL PERIODO ELECTRONICO DE TODO|
SALUD DE ALTA | ALCANCE DE LOS SERVICIOS | procESOS Y | PARTE DE LA EFECTUADAS LO RELACIONADO CON
EFICIENGIA. DE 1 NIVEL DE ATENCION., PROCEDIMIENTO | SUBDIRECCION LOS PROGRAMAS DE
iy MEJORAMIENTO EN LA pa APLICADOS | TECNICO INFORMES DE DETECCION TEMPRANA DE
ASIGNACION DE ; LAS ACTIVIDADES DE PYP|
CALIDAD QUE | OpONTOLOGIA, CONSULTA POR SERVICIOS | CIENTIFICO, AUDITORIAS Y LA ESTRUCTURA ALTO
PERMITA EXTERNA , LABORATORIO Y/O PROGRAMAS | CALIDAD Y RENDIDOS EN EL ORTG OB E RS

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES
OFICINA DE CONTROL INTERNO

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
GERENTE
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NIT'§12002636-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
MEJORAR Y CLINICO; ATENCION E PARA LA [ CONTROL AREA DE CALIDAD REUNION CON EL
MANTENER LA INFORMACION AL USUARIO, VERIFICACION INTERNO. Y FACTURACION. PERSONAL DE
SALUD EVALUACION DE LA DEL CUMPLIR CON LA ENFERMERAS PARA
SATISFACCION AL USUARIO, PLIMIENTO AGENDA DE REALIZAR EVALUACION
INTEGRAL DE DESCUENTO DE FACTURAS, e N i IDE ACTIVIDADES Y
LOS USUARIOS DE LOS MISMOS. | AUDITORIAS PLANES DE
SALIDA INTERNA DE ENTREGA DE INFORMES
DE LA ESE GENERAR MEJORAMIENTO
HISTORIAS CLINICAS, DE LAS ACTIVIDADES DE
CAMU DEL INFORMES DE LAS | FORMULADOS
ADMISIONES, CAPACITACION ; PYP.
PRADO, A ALIANZAS DE USUARIOS AUDITORIAS SEGUIMIENTO DE
TRAVES DE LOS : REALIZADAS. ESTOS PLANES DE PRESENTACION DE
SERVICIOS DE FORMULAR PLANES | MEJORAMIENTO RENDICION DE CUENTAS
CONSULTA DE VIGENCIA 2018
MEDICA Y MEJORAMIENTO.
ODONTOLOGIC REALIZAR ELABORACION PLAN DE
AY SEGUIMIENTO A IACCION PARA
PROGRAMAS DE LOS PLANES DE HALLASGOS AUDITORIA
PROMOCION Y MEJORAMIENTO EXTERNA DE LAS EPSS Y
PREVENCION SECRETARIA DE SALUD
DEL DEPARTAMENTO.
AL FINALIZAR EL
SEGUNDO TRIMESTRE
DEL ANO SE PUEDE
EVIDENCIAR EL AUMENTO

DE LAS ACTIVIDADES DE
PYP ODONTOLOGICAS
REPRESENTANDO A LA
MORBILIDAD SOLO EL
7.21%D L TOTAL DE LAS
ACTIVIDADES
ODONTOLOGICAS EN
ESTE TRIMESTRE.

DURANTE ESTE
TRIMESTRE SE
REALIZARON UN TOTAL
DE 2.047 CITOLOGIAS
PRESENTANDOSE UN
AUMENTO.

FALTANDO YA LOS
ULTIMOS MESES DE LA
EVIDENCIA..

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE
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NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

CREAR ESTRATEGIAS PARA
CONSEGUIR LA VACUNACION

DE LOS NINOS CON
ESQUEMAS  INCOMPLETOS
(100%)

REALIZACION DE DEMANDA
INDUCUIDA EN EL AREA DE
URGENCIAS Y EN LAS SALAS
DE ESPERAS DE TODAS LAS
UPSS.

AUMENTAR LAS COBERTURAS
EN LA ATENCION DE 1 NIVEL
CON EL FIN DE MEJORAR LA
FACTURACION PARA
GARANTIZAR LA
RENTABILIDAD SOCIAL Y
ECONOMICA DE LA ESE.

PROMOVER EL BIENESTAR Y
UNA VIDA SALUDABLE,
BASADA EN LA PROMOCION
DE LA SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD

ORGANIZACION
DELA
PRESTACION
INTEGRAL DE
SERVICIOS DE
SALUD EN LOS
PROGRAMAS DE 1
NIVEL DE
ATENCION ,
POBLACION
MATERNO
INFANTIL, Y LAS
ESTARTEGIAS
IAMI
CONTINUANDO
CON SU
IMPLEMENTACION
EN LA ESE, Y LA
ADOPCION DE LA
POLITICA AIEPI.

AUMENTAR EL
NUMERO DE
ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y
PREVENCION EN
LOS DIFERENTES
PROGRAMAS
DESARROLLADOS
EN LA ENTIDAD

LOGRAR Y
MANTENER
COBERTURAS
OPTIMAS
MADIANTE LA
APLICACION DE
LOS DIFERENTES
BIOLOGICOS DEL
PAI SEGUN
ESQUEMA
NACIONAL DE
VACUNACION A LA

POBLAION OBJETO.

FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS
DE VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA A
NIVEL
INSTITUCIONAL

CONTROL
SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE
LAS ACTIVIDADES
DE PROMOCION Y
PREVENCION QUE
SE DESARROLLAN
EN LAS UNIDADES
FUNCIONALES DE
LA ESE.

PROPORCION DE
ESQUEMAS DE
VACUNACION,
MORBILIDAD POR
ENFERMEDADES EN
NIfiOS MENORES
DE 1 ANO

NUMERO DE
EVENTOS
REGISTRADQS/
NUMERO DE
EVENTOS
NOTIFICADOS DE
MANERA
OPORTUNA,
UNIDAD DE
ANALISIS Y PLAN
DE MEJORA.

PORCENTAIJE DE
PACIENTES A LOS
CUALES SE LES
REALIZARON
ACTIVIDADES DE
PYP EN EL
TRIMESTRE

100%

LAS DOSIS DE
BIOLOGICOS APLICADOS
EN LOS NINOS MENORES
DE 1 A5 ANOS EN EL
MES DE SEPTIEMBRE
FUERON:

BCG:63.7

ROTAZ2: 70.5

NEUMO 2: 71.4

PENTA 3: 72.0

VOP 3:72.0

SRP:74

VARICELA:72.7
HEPATITIS A:73.3

NEUMO REF:73

DPT R1:75.4

FA: 75.4

SRP R1:69.4

SE OBSERVA UN
RESULTADO POSITIVO
EN LAS COBERTURAS
ALCANZADAS EN EL MES
DE SEPTIEMBRE EN
TODOS LOS BIOLOGICOS
TRAZADORES.

SE SUGIERE SEGUIR
REALIZANDO
CAPACITACIONES A
TODO EL PERSONAL DE
LA E.S.E PARA MEJORA
CONJUNTA EN LA
ELABORACION DE LOS
PROCESOS.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE
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NIT 812002836-5 PRIMER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
ACTUALIZAR, ACTUALIZACION DE | NORMAS Y GUIAS | 100% SE EJECUTARON
SOCIALIZAR Y | PROTOCOLOS, ACTUALIZADAS Y ACCIONES
EVALUAR LA [ NORMAS ) SOCIALIZADAS CONTEMPLADAS EN LAS
APLICACION  DE | TECNICAS, GUIAS | PRESENTACION DE GUIAS DE ATENCION
. LAS POLITICAS Y | DE ATENCION PARA EVIDENCIAS CONTEMPLADAS EN LA
AREA ESTRATEGIAS EN | SU POSTERIOR ﬂmwwwcrw_%um%.wumomrmz
ASISTENCIAL MATERIA DE | IMPLEMENTACION Y
- ZONA URBANA Y RURAL Y
SALUD  SEGUN | ADOPCION EN LA
REGISTRADAS EN LA
LOS ENTIDAD. PLATAFORMA 4505 DE
LINEAMIENTOS ] 5012
DE NORMA | SOCIALIZACION A .
VIGENTE. ToDO EL ENVIO DE INFORMES A
PERSONAL LAS EPS POR MEDIO DE
ASISTENCIAL CAPACITACIONES A CORREO Y EN
SOBRE LOS USUARIOS PLATAFORMAS DE
; PROTOCOLOS, EFECTUADAS \VALIDACION ASIGNADAS
APLICACION. DE LAS NORMAS PRESENTACION DE POR ESTAS, DE TODO LO

POLITICAS EN MATERIA DE

SALUD ENCAMINADAS AL TECNICAS, GUIAS | EVIDENCIAS

RELACIONADO CON LOS

DE ATENCION PROGRAMAS DE
CUMPLIENTO DE LA ACTUALMENTE DETENCION TEMPRANA
NORMATIVIDAD VIGENTE VIGENTES DE LAS ACTIVIDADES DE
ESTABLECIDAS POR EL MPS ' PYP QUE DEBEN SER
SEGUIMIENTO Y DILIGENCIADAS EN
EVALUACION  DE ESTRUCTURA
ADHERENCIAS AL 45065ESTRUCTURA DE
BER AL GESTANTES PARA EL
e RECOBRO DE ALTO
COSTO PARA LAS EPS.
SOBRE REUNION CON EL
PROTOCOLQS, PERSONAL ASISTENCIAL Y|
NORMAS . IADMINISTRATIVO PARA
TECNICAS, GUIAS SOCIALIZAR LAS
DE ATENCION OPORTUNIDADES DE
ACTUALMENTE MEJORA ENCONTRADAS
VIGENTES. EN LAS AUDITORIAS
MENSUALES TANTO
INTERNAS COMO
EXTERNAS.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE ENCARGADO
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NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
) OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
AREA GENERAL ESPECIFICOS INDICADOR
ASISTENCIAL

FORTALECIMIENTO DEL | MEJORAR LA | DETERMINAR INFORMES 100% SEGUN

SISTEMA DE REFERENCIA Y | CALIDAD Y | NECESIDAD DE | PRESENTADOS PRODUCTIVIDAD DE LAS

CONTRAREFERENCIA EN EL | OPORTUNIDAD REMISION A | ANTE EL ACTIVIDADES

AREA AMBULATORIA, | EN LA ATENCION | SERVICIOS DE | COORDINADOR REALIZADAS DE P Y P

ESPECIALMENTE HACER | MEDICA Y | OTROS  NIVELES, | ASISTENCIAL EJECUTADAS:

ENFASIS EN LA | ODONTOLOGICA | REGISTRANDO LAS | SOBRE EL NUMERO SE HIZO ENTREGA DE

CONTRAFERENCIA DE LOS | CON EL FIN DE REMISIONES  EN | DE USUARIOS W__w ORMES A %whm_,_oum

PACIENTES AMBULATORIOS. | AUMENTAR LAS | FORMATO DE | ATENDIDOS QUE INGISTENTES & 168
COBERTURAS EN | REFERENCIA Y | REQUIRIERON DIEERENTES
ESTOS DOS | CONTRARREFEREN | AUTORIZACIONES PROGRAMAS
ASPECTOS. CIA. CAPACITAR Y 0 OFRECIDOS POR LA ESE

SENSIBILIZAR A | CONTRAREFERENCI PARA su PRONTA

LOS MEDICOS EN
EL SISTEMA DE
CONTRAREFERENCI
A DE LA ESE.

AS EN EL PERIODO

INTERVENCION.

AUDITORIA° DE LOS
INFORMES QUE PASAN
LOS JEFES DE CADA
UNA DE LAS UPS-S DE
LA ZONA RURAL DE LA

RESOLUCION 4505.
REUNIONES
PERMANENTES  CON
LOS JEFES PARA
SOCIALIZAR

INFORMACIONES
REFERENTES A LAS

UPSS Y A LOS
PROGRAMAS DE
PROMOCION Y
PREVENCION.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE ENCARGADO
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ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES| REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
OFICINA DE CONTROL INTERNO GERENTE
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NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE ' COMUNICACION ORGANIZACIONAL
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
BRINDAR INFORMACION, | GARANTIZAR LA | CAPACITACION EN | CAPACITACIONES | 100% REALIZACION DE
EDUCACION Y CAPACITACION | SOCIALIZACION | GENERALIDADES EFECTUADAS CAPACITACIONES
A LOS USUARIOS PARA QUE | DE LAS DEL SGSSS EVIDENCIAS ORIENTADAS A
SERVICIO DE PUEDAN DESARROLLAR Y ACCIONES A ENTREGADAS, BRINDAR INFORMACION
INFORMACION EJERCER EL CONTROL REALIZAR INFORMES A _LOS  USUARIOS
Y ATENCION SOCIAL DENTRO DEL PRESENTADOS ACERCA  DE  SUS
AL USUARIO | PROMOVER LA SGSSS A LA DERECHOS Y DEBERES,
SIAU CULTURA DE LA ALIANZA DE wmmﬂ — TRATQ,
mﬂﬂﬁﬂﬁﬁgz USHARIDS SERVICIOS PRESTADOS
MEDIANTE: LA GARANTIZAR LA | CAPACITACIONES | CAPACITACIONES nwymmum_zmq_aco_WM
FORMACION, PROMOCION Y REALIZADAS EFECTUADAS ATENCION, REDES DE
CAPACITACION SOCIALIZACION SOBRE LOS EVIDENCIAS APOYO DEL MUNICIPIO
CONTINUA  EN MUNIGIPIO,
DE LOS DERECHOS Y ENTREGADAS, SENTIDO DE
EL DERECHOS Y | DEBERES Y TRATO INFORMES PERTENENCIA POR LA
CONOCIMIENTO DEBERES DE LOS DIGNO AL PRESENTADOS ENTIDAD EN TODAS LAS
YEL USUARIOS Y USUARIO, UPSS
EJERCICIO TRATO DIGNO AL | IMPLEMENTACION
RESPONSABLE USUARIO, DE BUZONES ACOMPANAMIENTO
DE LOS IMPORT  ANCIA | NUEVOS EN LAS CHARLAS DE
DERECHOS Y EL DEL | DIFERENTES UPSS AUTOEXAMEN DE SENO
CUMPLIMIENTO BUZON DE | REACTIVACION DE
DE LOS SUGERENCIAS LAS ALIANZAS DE EN ESTE TRIMESTRE
RELACTONADOS Bkl 1AS - DIFERENTES
CON EL ALIANZAS DE USUARIOS
FROCESO DE DE LAS UPSS.
ATENCION EN CAPACITACION EN
SALUD GUIAS PRACTICAS

SUICIDIO Y DEPRESION.

REUNION CON LOS
GUARDAS DE
SEGURIDAD.
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO A
PACIENTES EN

EMBARAZO, CON ITS.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE
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NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SERVICIO DE OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
INFORMACION GENERAL INDICADOR
Y ATENCION
AL USUARIO
SIAU
MEJORAR LA CALIDAD EN LA | GARANTIZAR LOS | REACTIVACION DEL | DISENO DE 100% SE REALIZAN
INFORMACION ~ BRINDADA | CONTROLES, COMITE DE QUEJAS | CRONOGRAMA ENCUESTAS DE
POR MEDIO DEL SIAU. | SEGUIMIENTOS Y RECLAMOS | ESTABLECIENDO SATISFACCION AL
PERMITIENDO CONOCER DE | REALIZADOS Y | INSTITUCIONAL, POR PARTE DEL USUARIO QUE
FORMA CONTINUA Y | REQUERIDOS COMO INSTANCIA | SIAU CON FECHAS EVALUAN EL GRADO DE
OPORTUNA LOS NIVELES DE | PARA _ LA | RESPONSABLE DEL | ESPECIFICA DE SATISFACCION DE LOS
SATISFACCION DENTRO DE | PRESENTACION | MEJORAMIENTO CELEBRACION DE Mmumm_%% M%__mbm
LA ENTIDAD BASADOS EN EL | INFORMES CON | DEL SOGCS LAS REUNIONES EN ESUITADGE
MARCO DEL SOGCS. LA  RESPECTIVA EL PERIODO OBTERILOS. HE
INFORMACION CANALIZAR LA | REUNIONES IMPLEMENTAN LAS
TABULADA, INFORMACION PROGRAMADAS, ACCIONES DE MEJORA
MANTENIENDO LA | SOBRE ASPECTOS | EJECUTADAS QUE SEAN
CONSTANTE, QUE LOS | EVIDENCIAS NECESARIAS PARA
EFICACIA, USUARIOS PRESENTADAS INTERVENIR ESTOS
EFICIENCIA, PERCIBEN COMO RESULTADOS. SE
EFECTIVIDAD. CRITICOS EN LA RECEPCIONAN
ESE E IDENTIFICAR FORMATOS DE PQRF
LAS NECESIDADES (PETICIONES, QUEJA,

Y

DEL
LOS

OFR
ESE

RELACION A

EXPECTATIVAS

EN LA PRESTACION

SERVICIO DE
USUARIOS EN
LO
ECIDO POR LA
CAMU DEL

PRADO,
ORIENTANDOLO EN
TERMINOS
PRIORITARIOS
ASISTENCIALES.

RECLAMOS,
SUGERENCIAS, Y
FELICITACIONES) TODO
ESTO COMO INSUMO
PARA INFORME
ATENCION AL
CIUDADANO REMITIDO
POR LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO A
LA GERENCIA.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE
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NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SERVICIO DE OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
INFORMACION GENERAL INDICADOR
Y ATENCION
AL USUARIO
SIAU MEJORAR Y  REALIZAR | GARANTIZAR LA | DESARROLLO EVIDENCIAS 100% SE RECEPCIONAN
MERCADEOS CON EL FIN DE | IDENTIFICACION | ESTRATEGICO DE | PRESENTADAS QUEJAS,
PROPORCIONAR DE NECESIDADES | LA INFORMACION | ANTE EL COMITE SUGERENCIAS,
INFORMACION CONCRETA | DE LOS RECOLECTADA EN | DE QUEJAS Y PETICIONES RECLAMOS
SOBRE ASPECTOS DE LOS SERVICIOS CON | LA APERTURA DE RECLAMOS DE LA QUE SON
PRODUCTOS RELACION A LOS | BUZONES Y LA DEL | ESE SOCIALIZADAS
Y SERVICIOS DE LA E.S.E| COMPROMISOS CLIENTE INTERNO S EDINTE GOMITE DE
CAMU Y LOS PROCESOS DE | ADQUIRIDOS PARA LA OUEIAS ¥ REGLAMOS
FUNCIONAMIENTO DE LOS | CON LAS EPS SENSIBILIZACION,
SERVICIOS QUE OFRECE LA | PARA LOGRAR LA | SOLUCION Y BE La, BUTIRAD EN
COORDINACION DEL SIAU EN | SATISFACCION DIFUSION A NIVEL ACOMPANAMIENTO
CUANTO A LA ATENCION A | DEL USUARIO. INTERNO Y CON LA OFICINA DE
LOS USUARIOS. EXTERNO DE LAS CALIDAD Y OFICINA
SUGERENCIAS, JURIDICA EN LO
QUEJAS o] CONCERNIENTE A LOS
RELAMOS DE DERECHOS DE
ESTOS USUARIOS. PETICION DANDOLES EL
TRAMITE LEGAL EN EL
TIEMPO ESTABLECIDO.
25%-QUEJAS
DARLE SOLUCIONES PORCENTAJE DE 5% RECLAMOS
OPORTUNAS A LAS QUEJAS Y QUEJAS 25%FELICITACIONES
SUGERENCIAS PRESENTADAS RESPUESTAS SOLUCIONADAS 25%SUGERENCIAS
EN LA ENCUESTAS DE OPORTUNAS Y OPORTUNAMENTE 3 DERECHOS DE PETICION
SATISFACCION CON EL FIN PERTINENTES A LAS | DURANTE EL EN CONTRA DE LA ESE
DE MEDIR EL GRADO DE QUEJAS | PERIODO CONTESTADOS DENTRO
SATISFACION DE  LOS PRESENTADAS EN DEL TERMINO LEGAL
USUARIOS. LA OFICINA SIAU DANDO CUMPLIMIENTO A
LA NORMATIVIDAD.
] OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
AREA GENERAL INDICADOR
FINANCIERA
SERVIR DE | IDENTIFICAR LAS FUENTES | RECAUDO DE LA | -CLASIFICAR CADA | MECANISMOS Y | 100% En el area de Tesoreria
APOYO A LA | DE INGRESOS Y LA | MAYOR PARTE DE | INGRESO SEGUN | PROCEDIMIENTOS tenemos que la situacion
ADMINISTRACI | CLASIFICACION DE LOS | LOS INGRESOS | SU ORIGEN Y | PARA EL RECAUDO financiera de la entidad
ON, GASTOS DE | DE MANERA DESTINACION Y LA | PE INGRESOS esta en busca del

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

GERENTE




OFICINA CONTROL INTERNO — modlointegrado
mipg |z
ES.E.
CAMU um._r PRADO ocCk 4.3
T PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 =
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
IMPLEMENTAND | FUNCIONAMIENTO Y DE | PERMANENTE. DEL GASTO DE | EFECTUADOS equilibrio financiero con el
0 LOS | INVERSION, AL  MISMO FUNCIONAMIENTO, ingreso y el gasto de la
PROCEDIMIENT | TIEMPO SE DEBEN SIGUIENDO LAS operacion corriente, en
0Ss CONSIDERAR MEDICIONES NORMAS LEGALES este periodo se hacen
FINANCIEROS APROPIADAS A LAS Y TRIBUTARIAS esfuerzos para ir
PERTINENTES. CARACTERISTICAS Y QUE REGULAN cancelando las deudas de
CIRCUNSTANCIAS QUE DAN CADA INGRESO <_.mm=ommm anteriores.
ORIGEN A LAS DIFERENTES ajustes enmarcados en el
TRANSACIONES, HECHOS Y ) plan de saneamiento fiscal
OPERACIONES DE LA ENTIDAD aww_owm_uﬁrﬂwz >mmwym y financiero de la ese.
CONTABLE. informe area subdireccion
DE LA E.S.E PARA administrativa y financiera.
EL CUMPLIMIENTO Reportes de informes de
DE LAS ley decreto 2193, CGN,
OBLIGACIONES circular 030 , circulares
014, 012, 016.
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
AREA SERVIR DE | ELABORAR Y  APLICAR | DETERMINAR IDENTIFICAR  LAS | CUENTAS 100% DURANTE EL PERIODO
FINANCIERA | ApoYO A LA | PROGRAMAS DE PAGOS DE | PRIORIDADES Y | CUENTAS POR | IDENTIFICADAS COMPRENDIDO DEL
ADMINISTRACI | ACUERDO A LA | PROCEDIMIENTO | PAGAR, MES DE JULIO A
ON, DISPONIBILIDAD DE | S PARA EL PAGO. PAGOS SEPTIEMBRE EN EL
IMPLEMENTAND | RECURSOS CLASIFICAR Y | EFECTUADOS AREA DE TESORERIA
o) LOS DEPURACION DE | AGRUPAR  CADA SE RECAUDARON
PROCEDIMIENT CARTERA DE | CUENTA  SEGUN INGRESOS POR VALOR
0s VIGENCIAS CONCEPTO  DEL DE $3.924.301.539,88
AQUI DISCRIMINADO
FINANCIEROS APLICAR LOS PRINCIPIOS | ANTERIORES GASTO Y RON HIORESOR PR
PERTINENTES. | TECNICOS Y NORMAS SOPORTES 100% by
TECNICAS Y EFECTUAR EL PAGO | CARTERA DE PR RS RN ERGREE]
PROCEDIMIENTOS PARA LA VIGENCIAS MEN SUBSIDIADO
DEPURACION DE LA CARTERA GENERAR ESTADO | ANTERIORES REGIMEN '
REFLEJANDO SALDOS DE CARTERA | DEPURADA CONTRIBUTIVO,GIRQ
REALES. DETALLADO DE LA DIRECTO, VIGENCIAS
) EMPRESA ANTERIORES APORTES
VALIDACION DELOS PUBLICACION DE PATRONALES, PIC
INFORMES DE LINEA SOLICITUD DE | LOS DIFERENTES MUNICIPAL CERETE,
ELABORADOS POR ESTAS AJUSTES INFORMES OTROS INGRESOS Y
DEPENDENCIAS CONTABLES ELABORADOS Y RENDIMIENTO
| VALIDADOS EN LA FINANCIERO.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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RADICACION DE | NORMATIVIDAD.
FACTURAS EN LAS
AREAS
CORRESPONDIENTE
S

PRESENTACION EN

OFICINA CONTROL INTERNO . I
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& PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 —

NET'812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SOLICITUD DE | PAGINA WEB Y SE DIO CUMPLIMIENTO
RESPUESTAS DE | ENTES DE A LA PRESENTACION
GLOSAS CONTROL DE INFORMES ANTE LA

DEACUERDO A LA CONTADURIA
GENERAL DE LA

NACION, INFORMES AL
MINISTERIO DE
HACIENDA,
MONITOREO AL PLAN
DE SANEAMIENTO

LOS  PERIODOS DEGRETO 2108 "
ESTABLECIDOS SISTEMA DE
LOS DIFERENTES INFORMACION
INFORMES HOSPITALARIA SIHO
PRESUPUESTAL DE
LA ESE.
] OBIJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
AREA GENERAL INDICADOR
FINANCIERA
SERVIR DE | ELABORAR Y  APLICAR | DETERMINAR IDENTIFICAR  LAS | CUENTAS 100% SIANALIZAMOS LA EJE
APOYO A LA | PROGRAMACIONES DE | PRIORIDADES Y | CUENTAS POR | IDENTIFICADAS CUCION
ADMINISTRACI | PAGOS DE ACUERDO A LA | PROCEDIMIENTO | PAGAR, PRESUPUESTAL A
ON, DISPONIBILIDAD DE | S PARA EL PAGO PAGOS SEPTIEMBRE 30 CON EL
IMPLEMENTAND | PRESUPUESTAL DE LA ESE. CLASIFICAR Y | EFECTUADOS FIN DE ATENDER LOS
o LOS AGRUPAR  CADA DIFERENTES GASTOS
PROCEDIMIENT CUENTA  SEGUN LA ESE _ APROPIO
0s CONCEPTO  DEL INICIALMENTE
, 10.709.952.000
FINANCIEROS DEPURACION DE | GASTO Y ADICIONES
PERTINENTES. CARTERA DE | SOPORTES 5.783.416.689
APLICAR LOS PRINCIPIOS, | VIGENCIAS EFECTUAR EL PAGO 100% REDUCCIONES
NORMAS TECNICAS Y | ANTERIORES CARTERA DE 8 465 739
PROCEDIMIENTOS PARA LA GENERAR ESTADO | VIGENCIAS CON UNA APROPIACION
DEPURACION DE LA CARTERA, DE CARTERA | ANTERIORES DEFINITIVA DE
REFLEJANDO SALDOS DETALLADC DE LA | DEPURADA 16.484.902.950.
REALES. EMPRESA
SOLICITUD DE
AJUSTES

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES
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NET §12002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
CONTABLES E  DEBE  SEGUIR
ICONTROLANDO EL
SOLICITUD DE IGASTO Y COBRANDO LAS
RESPUESTAS  DE DEUDAS ~ DE  LAS
GLOSAS VIGENCIAS ANTERIORES
EACTURAS EN LAS PRODUCIENDO
AREAS ERINTA CANGELAR LAS
CORRESPONDIENTE DEUDAS DE VIGENCIAS
S ANTERIORES Y
PROCESOS JUDICIALES.
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
REGISTRAR LOS INGRESOS Y | REALIZAR LAS ELABORAR LOS | REGISTROS Y 100%
LOS GASTOS EN LAS | CONCILIACIONES | DISTINTOS LIBROS DE BANCO EL PRESUPUESTO DE
p CUENTAS POR PAGAR O LAS | BANCARIAS PARA | REGISTROS Y | ACTUALIZADOS GASTOS A SEPTIEMBRE
AREA CUENTAS POR  COBRAR | GENERAR LOS LIBROS QUE SE 30 DE 2019 TIENE UN
FINANCIERA TENIENDO EN CUENTA EL | SALDOS REALES | MANEJAN EN ESTA 44.49%DE EJECUCION
SERVR bE | PRINCIPIO DE CAUSACION | DE TESORERIA AREA PARA EL mmnwmwmuzr%_.m GASTOS
APOYO A La | UTILIZADO POR LA E.S.E. CONTROL DE LAS AR R U
ADMINISTRACI INTEGRAR ACTIVIDADES shapindlloaliipa oy
ON, PROCESOS COMO SISTEMA DE | 100% R EARTEE T
IMPLEMENTAND | DISPONER DE UN SISTEMA DE | PRESUPUESTO, GESTION PECISONAL
5 Lo | GESTION QUE POSIBILITE | CONTABILIDAD, | PUESTA EN | OPORTUNO Y ASISTENCIAL Y 2% EN
PROCEDIMIENT | TENER INFORMACION | TESORERIA, MARCHA DE LOS CONFIABLE | OS GASTOS DE
os ESTANDARIZADA, OPORTUNA | DETERMINANDO PROCESOQS PRESTACION DE
FINANCIEROS Y CONFIABLE DE LAS | EL NORMAL INTEGRADOS DEL SERVICIOS.
PERTINENTES. | FINANZAS PROCESGC AREA FINANCIERA. RECOMENDACION:
INTEGRADO DEL SEGUIR CON LAS
AREA POLITICAS DE COBRO
FINANCIERA. PARA LA

RECUPERACION DE
CARTERA.
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= PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 Ty
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
EJECUTAR LAS ACCIONES | ALCANZAR LA SUPERVISAR ANTE | CUENTAS DE | 100% EN LO PERTINENTE A LA
NECESARIAS PARA LLEVAR A | FACTURACION DE | CADA EMPRESA | COBRO RECUPERACION DE
2 CABO CON OPORTUNIDAD Y | LA TOTALIDAD PRESTADORA  DE | PRESENTADAS, CARTERA DURANTE EL
AREA EFICIENCIA LOS | DEL PROCESO SALUD LA | GLOSAS TERCER TRIMESTRE DE
FINANCIERA PROCEDIMIENTOS DE | INSTITUCIONAL | CORRECTA REPORTADAS LA WIGENGIA 2019 SE
FACUTRACION ~ DE LA ENTREGA DE LA | DURANTE EL Ao e
ENTIDAD. FACTURACION Y SU | PERIODO PE e 566
RESPECTIVO COBRO DIRECTO,
VALOR. REALIZAR PEREUASID
EL _SEGUIMIENTO CONCILIACIONES ~ DE
RESPECTIVO. GLOSAS Y RECOBROS,
ACUERDOS DE PAGO,
ERV LO CUAL ARROJA COMO
m_uo<wm A mm MANTENER RESULTADO EL
ADMINISTRACI CONSTANTE INGRESO  EFECTIVO
o MONITOREO PARA POR CARTERA DE
‘ QUE LA $25.431.254.96 CUYAS
wzﬁ,_.m_,\_mz;m,_oom INFORMACION ACCIONES SON DE
DIGITADA SEA CARACTER
MMOOm_uH_sHmz.ﬂ. INGRESADA CONTINUADO. ESTAS
CIFRAS ESTAN SUJETAS
FINANCIEROS CORRECTAHENTE A EL INFORME
ELABORANDO
COMPARACION TESORERIA  TERCER
MENSUAL ik TRIMESTRE EL CUAL
FACTURRETAR. & REPOSA EN LA OCI.
REDUCIENDO  EL
NUMERO DE
GLOSAS
REVISION,
VERIFICACION Y
CONTESTACION DE
LAS GLOSAS
MEJORAMIENTO EN
LA

_ ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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i PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 .
NLT 812002836-3 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
IMPLEMENTACION, INFORME PRESENTADO
FORTALECIMEINTO TERCER TRIMESTRE
DEL SOTWARE REPOSA EN OCI.
ASISTENCIAL Y
FINANCIERO DE LA
ENTIDAD
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
COADYUVAR AL | SERVIR DE | ACTUALIZACION MANUALES 100% EN EL TERCER
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA | APOYO A LAS | DEL MANUAL DE | ACTUALIZADOS TRIMESTRE DE LA
Y DIRECTRICES DE LOS | OTRAS AREAS EN | CONTRATACION DE | Y APROBADOS VIGENCIA SE
ENTES DE CONTROL, | LA BUSQUEDA | LA ENTIDAD MEDIANTE RADICARON 3
DURANTE EL DESARROLLO DE | DEL -ACTUALIZACION RESOLUCION DERECHO DE PETICION
, LOS DIFERENTES PROCESOS | CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE EN CONTRA DE LA
JURIDICA LLEVADOS A CABO DENTRO | DE LANORMAY | CARTERA DE LA b
DEL AREA ADMINISTRATIVA | LOS PLANES DE | INSTITUCION CONTESTADOS EN LOS
DE LA ENTIDAD. MEJORA INFORME TERMINGS
SALVAGUARDAR ESTABLECIDOS COADYUVAR  EN | TRIMESTRAL SOLICITUDES
LA SEGURIDAD PARA LA | LOS =~ AVANCES | PRESENTADO A LA EXTERNAS 1
JURIDICA DE LA VIGENCIA. PERIODICOS  DE | OFICINA DE IMPETRADAS EN
ESE. DEFENSA LOS PLANES DE | CONTROL INTERNO CONTRA DE LA ES.E
JURIDICA  DE MEJORAMIENTO DE LOS AVANCES NO SE PRESENTARON
LOS PROCESOS ACTUAR EN | SUSCRITOS PARA | PLAN DE ACCIONES DE TUTELA
EN CONTRA DE | PRESENTAR LOS CONCEPTOS | DEFENSA DE LOS | LA VIGENCIA MEJORAMIENTO COMO TAMPOCO
LA ESE CAMU | JURIDICOS DE LAS INTERESES DE LA CGDC RECLAMACIONES
DEL PRADO. DEMANDAS EIECUTIVAS ESE PRESENTACION ADMINISTRATIVAS Y
LABORALES Y SINGULARES PRESENTANDO OPORTUNA DE | INFORMES DE RECURSOS DE
EXISTENTES EN CONTRA DE LOS RECURSOS | INFORMES DE | GESTION REPOSICION EN
LA ESFE Al. COMITE DE DE REPOSICION, | GFSTION MENSUAL | PRESENTADOS CONTRA DE
CONCILIACION. APELACION, ANTE LA OFICINA | MENSUALMENTE RESOLUCIONES. EN
OBJETANDO DE CONTROL | -ACTUACIONES CUANTO A
LIQUIDACIONES | INTERNO. EJECUTADAS EN EL _m_,mrm_mmnwmw .
DE CREDITOS PERIODO DE LA DEs Bk
DENTRO DEL | PROYECTAR Y | VIGENCIA :
TERMINO LEGAL. | PRESENTAR TODAS mmwm_w%wmmﬂ_mw%mr
LAS ACTUACIONES
PROCESOS
DENTRO DEL ORDINARIOS Y
TERMINO LEGAL. EJECUTIVOS SE HAN
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" | PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 -
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
REALIZADO
SALVAGUARDANDO LOS
INTERESES, LA MISION,
VISION Y LOS FINES
ESENCIALES DE LAE.S.E
ICAMU DEL PRADO.
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
GENERAL INDICADOR
GARANTIZAR EL | GARANTIZAR LA MEJORA | CONTAR CON UN ELABORACION DEL | CAPACITACIONES 100% SEGUN EL PROGRAMA

CUMPLIMIENTO | CONTINUA DE LA UNIDAD | RECURSO PLAN ANUAL DE | EJECUTADAS DE TRIMESTRAL DE

DE LAS FUNCIONAL DE RRHH. HUMANO CAPACITACIONES ACUERDO AL PLAN CAPACITACIONES  DE

ACTIVIDADES DAR A CONOCER LA POLITICA | CAPACITADO Y ANUAL DE ACUERDO A EL

CONCERNIENTE | IAMI AL PERSONAL NUEVO | ACTUALIZADO CAPACITACIONES CRONOGRAMA DE

S A LOS QUE INGRESA A LA CAPACITACIONES

ADMINISTRAC | pRoCESOS Y | INSTITUCION SRR TN o E ST

ION DEL PROCEDIMIENT : DO DEL 90% Y UN
RECURSO AVANCE EN EL
ARG OPS DE LA MANTENER  ACTUALIZADOS | MANTENER ACTUALIZAR  LAS | NUMERO DE CUMPLIMIENTO  DEL

GESTION DEL LOS DOCUMENTOS  DE | ACTUALIZADAS HOJAS DE VIDA Y TRABAJADORES PLAN ANUAL DEL 69.7%

RECURSO CONTROL FISCAL Y | LAS HOJAS DE | REALIZAR LAS | VINCULADQS/ ENFOCADAS

HUMANO DISCIPLINARIOS DE LOS | VIDA RESPECTIVAS NUMERO DE HOJAS PRINCIPALMENTE  EN

BASADO EN LA | TRABAJADORES Y PERSONAL VERIFICACIONES DE VIDA PYP, PGIRASA,

ELABORACION EN MISION Y GARANTIZAR LA DE TITULOS. ACTUALIZADAS. TALENTO

DESARROLLO Y | IDONEIDAD DE LOS HUMANO,CALIDAD Y

SEGUIMIENTO PRESTADORES DEL COORDINAR  CON SSTY SIAU

DE SERVICIO. CONTRIBUIR A | LAS EMPRESAS | INDUCCIONES

ACTIVIDADES . QUE EL RECURSO | CONTRATISTAS EL | EFECTUADAS PARA SE LIQUIDO EL 100% DE

ENCAMINADAS | POTENCIALIZAR LOS | HUMANO DE LA ENVIO DE LAS | EL PERSONAL LAS OBLIGACIONES

A PROVEER UNA | CONOCIMIENTOS EN ARAS DE | ESE MANEJE | ACTUALIZACIONES | NUEVO Y LABORALES

EXTRUCTURA MEJORAR LA PRESTACION DE | CADA UNO DE | NECESARIAS EN | REINDUCCIONES CORRESPONDIENTE = A

ADMINISTRATIV | LOS SERVICIOS EN LA | LOS LAS HOJAS DE | PARA EL PERSONAL LOS MESES DE JULIO

A EFICIENTE, ENTIDAD PROCEDIMIENTO | VIDA DE  SU | ANTIGUO DE LA SEPTIEMBRE, ASI

EMPLEADOS S ACORDE CON PERSONAL EN | ENTIDAD. _M_%%%_. LA SEGURIDAD

CAPACES, GARANTIZAR LA CORRECTA | EL MANUAL DE MISION CONFORME :

TRATO LIQUIDACION DE SALARIOS Y | PROCESOS Y| A LOS | EVALUACIONES DE

EQUITATIVO, PRESTACIONES SOCIALES DE | PROCEDIMIENTO | LNEAMIENTOS DEL | DESEMPENO

AMABLE, LOS TRABAJADORES S. DAFP REALIZADAS

HUMANIZADO, DURANTE LA

OPORTUNIDADE VIGENCIA.
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 SOCIAL FARA TU BIENESTAX
— PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 =
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
S DE MEJORA , | PROPICIAR  CONDICIONES ACTUALIZACION DE ACUERDO A EL PLAN
SATISFACCION | PARA UN BUEN AMBIENTE DEL PROGRAMA DE DE VACACIONES SE TIENE
EN EL TRABAJO | LABORAL PARA EL INDUCCION Y UN % DE CUMPLIMIENTO
Y UNA MEJORAMIENTO DE LA REINDUCCION DE DE DISFRUTE 69% Y
ADECUADA CALIDAD DE VIDA DE LOS LA ENTIDAD PENDIENTE POR
SEGURIDAD EN | TRABAJADORES Y  SUS DISFRUTE 31%.
EL MISMO FAMILIAS. %ccm,mﬂwmmmhm%ﬁm DE
FORTALECIEND
O EL CONTRATABAS ER B1:
Wmmrw,mvmzom PERIODO 29448 ESTE
A AGES PORCENTAJE ES
£ REALMENTE BAJO YA QUE
EN BENEFICIO EL SISTEMA DE
DE LA . IAUSENTISMO DE
ORGANIZACION PERSONAL SE
ENCUENTRA
DEBIDADMENTE
REGULADO.
OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
ADMINISTRAC GENERAL INDICADOR
16N DEL .
RECURSO EVALUAR LOS | MEDICION Y CRONOGRAMA DE | FORMATOS DE | 100% CON RELACION A LA
HUMANO CONSYINAR CONOCIMIENTOS DE LOS | REPORTE DE LAS | ACTIVIDADES PARA | EVALUACIONES EVALUACION DE
PARA OUE LA FUNCIONARIOS PARA LA | EVALUACIONES | LA EVALUACION DILIGENCIADOS DESEMPENO ~ SE ESTA
mzdomo EJECUCION DE SUS | DE DESEMPENO -CONCERTACION LLEVANDO A CABO A
ACTIVIDADES LABORALES DE OBJETIVOS [TRAVES DE LA
DESARROLLE “SOLICITUD DE LA PLATAFORMA
SU OBJETO CONTINUAR  EN  ESTA EVALUACION A LOS DENOMNADA EDL APP DE
SOCIAL VIGENCIA CON LAS RESPONSABLES LA PAGINA WEB DE LA
CONTANDO EVALUACTONES s i e Cppay £ ICOMISION NACIONAL DEL
CON UN > SERVICIO CIVIL, ES DECIR|
RECURSE DESEMPERO. DE ) LA SE INGRESA W
HUMANO HABIL INFORMACION INFORMACION EN  EL
Y MOTIVADO PORTAL EDL APP DE LOS
QUE FUNCIONARIOS
CONTRIBUYA A INSCRITOS EN CARRERA
IADMINISTRATIVA , DATOS
ALCANZAR LOS
FINES DE LA GENERALES DE  LOS|
INSTHLCTRN MISMOS SEGUN LO
‘ ESTIPULADO EN EL DEC
617-2018

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES
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OFICINA CONTROL INTERNO

de planeacidn
y gestién

maodelo integrado

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019

TERCER TRIMESTRE

mpg

4.1

REF,

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

POR MAS QUE LAS
CAPACITACIONES

PROGRAMADAS  PARA
ESTE TRIMESTRE S|
HAYAN REALIZADO DE|
MANERA SATISFACTORIA|
DE ACUERDO A LAS
PROGRAMACIONES QUE]
ALGUNAS
DEPENDENCIAS HAN
REGISTRADO EN LAS
OFICINAS DE TALENTO
HUMANO TODABIA HAY]
RENUENCIA POR PARTE
DE ALGUNAS
DEPENDENCIAS.

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS

META

ACCIONES

INDICADOR

META DEL
INDICADOR

AVANCE

SISTEMA DE

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL
TRABAJO

VERIFICAR  EL
CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA
Y  OBJETIVOS
DEL  SISTEMA
DE GESTION EN
SEGURIDAD Y
SALUD

OCUPACIONAL
ESTABLECIDOS
EN LA ESE
CAMU DEL
PRADO

GARANTIZAR EL
CONOCIMIENTO . DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN TODOS LOS
TRABAJADORES DE LA ESE
CAMU DEL PRADO Y REALIZAR
SuU RESPECTIVO
SEGUIMIENTO

AFIANZAR LOS
CONOCIMIENTOS
EN MATERIA DE
SALUD
OCUPACIONAL
PARA LOS
TRABAJADORES
DE LA ESE

MINIMIZAR
FACTORES
RIESGO
PREVALENTES EN
LA ESE CAMU DEL
PRADO

LLOS
DE

SOCIALIZACION DE
LOS COMPONENTES
DEL SISTEMA DE
GESTION EN
SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

VERIFICACION Y

SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
BIOSEGURIDAD AL

INTERIOR DE LA
ESE

SOCIALIZACIONES
DE DEL SISTEMA
DE GESTION DE

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL
EFECTUADAS.
FORMATOS DE

CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
BIOSEGURIDAD
DILIGENCIADOS

100%

EN LOS CONCERNIENTE AL
IACOMPANAMIENTO DE UNA
PERSONA  CALIFICADA E
IDONEA PARA MANEJAR EL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
ITRABAJO SE VIENE
CUMPLIENDO CON TODO LO
ESTIPULADO

NORMATIVAMENTE EN
IMATERIA DE SST,
CUMPLIENDO LO

ESTABLECIDO EN EL POA.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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OFICINA CONTROL INTERNO 3., —
] E %““M:%%Qma
| ES.E. "
CAMU DEL PRADO oc1 4.1
e PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 =
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE )
COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SISTEMA DE OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
SEGURIDAD Y GENERAL INDICADOR
SALUD EN EL
TRABAJO
VERIFICAR L | FORTALECER EL SISTEMA DE | DAR ACTUALIZACION PANORAMA DE 100% SE ACTUALIZO LA MATRIZ
COMPLIMIENTG | GESTION DE SEGURIDAD Y | CUMPLIMIENTO A | DEL PANORAMA DE | FACTORES DE DE RIESGO DE LA NUEVA
b L POLITICA | SALUD OCUPACIONAL DE LA | LOS FACTORES DE | RIESGO SEDE ADMINISTRATIVA,
ENTIDAD TENIENDO EN | LINEAMIENTOS RIESGO DE | ACTUALIZADO SE REALIZARON
Y~ OBJETIVOS | ~,ENTA LA NTC- | DE LA | ACUERDO A LO INDUCCION EN NORMAS
DEL  SISTEMA | 6i5AS:18001:2007 NORMATIVIDAD | ESTABLECIDO EN BASICAS DE
mmmﬁm_mwmw_ m@ OHSAS LA LEY 1562 DE BIOSEGURIDAD POR
2012 AREAS EN LAS UPSS
SALUD MARTINES SANTA TERESA
OCUPACIONAL e RGENCIAS.
ESTABLECIDOS SE CONFORMO LA NUEVA
EN LA ESE ESTRUCTURA 2019-2021
n>3co DEL DEL COPASST POR PARTE
PRAD DE LOS TRABAJADORES.
LOGISTICA Y OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
MANTENIMIEN GENERAL INDICADOR
TO
DESARROLLAR LA LIMPIEZA, | ADECUACION Y | PROGRAMACION DE | UNIDADES 100% SE COORDINO Y
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO FUMIGACION | FUNCIONALES SUPERVISO LA
REPARACIONES LOCATIVAS, | DE LAS | DE LAS AREAS EN | FUMIGADAS PARA FUMIGACION DE
ORGANIZAR EL | ADECUACIONES Y | INSTALACIONES | LAS  DIFERENTES | EL PERTODO DIFERENTES PATIOS
SLAN ANUAL DE | MANTENIMIENTO DE LA ENTIDAD | UNIDADES DE LAS UPSS DE LA
MANTENIMIENT | PREVENTIVO — DE LAS | TENIENDO  EN | FUNCIONALES ESE
o DE " La | INSTALACIONES Y EQUIPOS | CUENTA  LOS SE REALIZO
I DE LA ENTIDAD ESTANDARES DE SOCIALIZACION DEL
CALIDAD LEVANTAMIENTO 100% DOCUMENTO CON
EXIGIDOS  DE | DE NECESIDADES | LEVANTAMIENTO ASIGNACION DE
ACUERDO AL | DE DE NECESIDADES RESPONSABILIDADES
PRIMER NIVEL DE | MANTENIMIENTO EFECTUADO  POR EN MATERIA DE SST A
ATENCION POR AREAS AREAS FUNCIONARIOS DE LA

UPSS SANTA TERESA,
URGENCIAS Y
MARTINEZ.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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OFICINA CONTROL INTERNO

modelointegrado
BB %E.M.%nnm.a
ygestion
A ESE.
CAMU DEL wwﬂmw ock 4.3
FERVICIO SOCIAL PARA TY AR )
= e PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 S
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
OBIJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
) GENERAL INDICADOR
LOGISTICA Y
MANTENIMIEN
TO ORGANIZAR EL | DESARROLLAR LA LIMPIEZA, | COORDINAR  EL MEJORAMIENTO DE | OBRA FINALIZADA | 100% SE REALIZO

PLAN ANUAL DE | MANTENIMIENTO CUMPLIMIENTO LA Y RECIBIDA A RECOLECCION

MANTENIMIENT | REPARACIONES LOCATIVAS, | AL INTERIOR DE INFRAESTRUCTURA | SATISFACCION TRANSPORTE Y

o DE LA | ADECUACIONES Y | LA ESE DE LOS EN LA SEDE DE DISTRIBUCION DE LOS

ENTIDAD MANTENIMIENTO REQUERIMIENTO | URGENCIAS DE LA RESIDUOS
PREVENTIVO DE LAS | S NORMATIVOS | ESE. ORDINARIOS. Y/O
INSTALACIONES Y EQUIPOS RELACIONADOS DESARROLLAR EL COMUNES GENERADOS
DE LA ENTIDAD CON LA CALIDAD | MANTENIMIENTO EN LAS DISTINTAS

EN EL SERVICIO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO UPSS.

REALIZAR LOS RESPECTIVOS
INFORMES DE GESTION DE
MANERA MENSUAL Y
HACERLOS LLEGAR A LA
OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE LA ENTIDAD.

A PARTIR DEL

ADECUADO
FUNCIONAMIENT
O DE LOS
EQUIPOS
BIOMEDICOS DE
LA ENTIDAD

CORRECTIVO | Y
ACTUALIZACION DE
HISTORIAS DE LOS

EQUIPOS
BIOMEDICOS DE LA
ENTIDAD.
REALIZAR
SEGUIMIENTO DE
ESTOS INFORMES
DE
MANTENIMIENTO
POR EL
SUBGERENTE
ADMINISTRATIVO Y

LA RESPECTIVA
VERIFICACION POR
CONTROL
INTERNO.

PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE
EQUIPOS
BIOMEDICOS
DESARROLLADO

HOJAS DE VIDA DE
LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS
ACTUALIZADAS

SE REALIZO EL COMITE
GAGAS EN EL CUAL SE

REALIZO
SOCIALIZACION DE
TODOS LOS ASPECTOS
IMPORTANTES

RELACIONADOS CON LA
GESTION INTEGRAL DE
LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y
SIMILARES.

A LA FECHA TODAS LAS
UPSS QUE SE
ENCUENTRAN A CARGO
DE LA ESE CUENTAN CON
EL CARGUE DE LA
INFORMACION SOBRE
GENRACION DE
RESIDUOS PELIGROSOS
EN LA PLATAFORMA
RESPEL.

SE RECIBIO VISITA DE
INSPECCION , VIGILANCIA
Y CONTROL SANITARIO A
ESTABLECIMIENTOS

GENERADORES DE
RESIDUOS PELIGROSOS
POR PARTE DE LA

SECRETARIA DE SALUD.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANC MORALES

REVI]

SADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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GERENTE ENCARGADO




OFICINA CONTROL INTERNO

modelo integrado

mpo

m.m-m-
_v CAMU DEL PRAD “
. PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 =
RIT B12002636:5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
GESTION IMPLEMENTAR | IMPLEMENTAR LA EFICIENCIA | CUMPLIR _ CON | REALIZAR NORMALIZACION SE REALIZO EN ESTE
DOCUMENTAD | EL PROCESO DE | Y EFICACIA DEL PROCESO TODOS LOS | CAPACITACIONES | DEL PROCESO. PERIODO
DE ARCHIVO | GESTION ARCHIVISTICO EN EL CUAL LINEAMIENTOS AL PERSONAL CAPACITACIONES DEL
INSTITUCION | DOCUMENTAL SE SUPLAN LAS DEL ARCHIVO | SOBRE EL MANEJO PERSONAL DE
ALE DE  ARCHIVO | BNECESIDADES BASICAS DEL | DOCUMENTAL, Y ARCHIVO,
HISTORIAS | INSTITUCIONAL | BUEN MANEJO DOCUMENTAL | TABLAS DE | FUNCIONAMIENTO 5
CLINICAS. | E  HISTORIAS | Y DE HISTORIAS CLINICAS RETENCIONES, Y | DEL PROCESO. ommﬂﬁﬂ%. r,__zwm>
CLINICAS DE LA | DE LA ESE CAMU DEL PRADO. | NORMATIVIDAD HI CLINICAS;
ESE CAMU DEL VIGENTE. SISTEMATIZAR EL

PRADO

PROCESO DE
ARCHIVO
DOCUMENTAL E
HISTORIAS
CLINICAS PARA

QUE SEA DE FACIL
ACCESO A LOS

USUARIOS Y
CLIENTES POR
MEDIO DE UN
SOFTWARE
ARCHIVISTICO

MODERNO Y AGIL.

ORGANIZACION DE
ESTANTERIA EN LAS
DIFERENTES U, P, S, S,

ORGANIZACION,
FOLIACION Y
ROTULACION DE
DOCUMENTOS,

ORGANIZACION DE
ESTANTES DE
RECURSOS HUMANOS
EN ARCHIVO CENTRAL,

ORGANIZACION DE
ARCHIVO DE
CONTRATACION Y
SISTEMATIZACION DE
INFORMACION .

INGRESO Y EGRESO
DIARIAMENTE
TENIENDO EN CUENTA
LA SOLICITUD DE
HISTORIAS POR
CONSULTA MEDICA.

SE ADOPTA MANUAL DE
GESTION DOCUMENTAL
Y ARCHIVO
INSTITUCIONAL Y

SE ACTUALIZA EL

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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OFICINA CONTROL INTERNO

madelointegrado

®
| | — -dB %u_ﬂ_%una:
ygestion
” E.S.E.
CAMU DEL PRADO ocI 4.1
SR ——— PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 -
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
SISTEMA DE OBJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
CONTROL GENERAL INDICADOR
INTERNO

VERIFICAR  EL | DISENO DE UN PLAN ANUAL | ACTUALIZACION | CONCERTACION PLAN . 100% Se realiza
CUMPLIMIENTO | DE AUDITORIAS DE CONTROL | DEL PLAN | CON EQUIPO MECI | ANTICORRUPCION SEGUIMIENTO  plan
DEL  OBJETO | INTERNO ANTICORRUPCIO | Y LA ALTA | ACTUALIZADO anual de auditorfa,
SOCIAL DE LA N DE LA ESE GERENCIA DE LA DEBIDAMENTE Y aprobado por gerencia.
ENTIDAD. ENTIDAD  SOBRE | PUBLICADO EN LA Se aplica sistema de
LOS PUNTOS A | WEB DE LA control y gestiébn por
TRATAR  DENTRO | ENTIDAD medio de circulares y
DEL PLAN oficios a todas las
i ANTICORRUPCION dependencias. Se
VERIFICACION Y DE LA VIGENCIA actualiza plan
SEGUIMIENTO AL anticorrupcién y
CUMPLIMIENTO atencién al ciudadano y
DE LOS POAS | REQUERIMIENTO mapa de riesgo de
PRESENTADOS DE LOS POAS DE MEDICION corrupcion  2019;  se
POR LAS | LAS  DIFERENTES | EFECTUADA POR LA publican  en  los
DIFERENTES AREAS DE LA ESE | OFICINA términos  establecidos
UNIDADES . en la ley en la pagina

FUNCIONALES DE | MEDICION DE LOS web de la entidad.
LA ESE POA POR AREA DE LA OCI ASISTE A

MANERA CAPACITACIONES,
PERIODICA SOCIALIZACIONES Y
) ) REQUERIMIENTOS POR
VERIFICACION Y ) AUDITORIAS PARTE DE LAS
SEGUIMIENTO A | AUDITORIAS — DE | ErpetyaDAS/ DIFERENTES ENTES DE
LOS DIFERENTES | CONTROL INTERNO | ppocEsos CONTROL PARA LA
PROCESOS DE LA | A_LOS PROCESOS | ApITADOS IMPLEMENTACION DEL

ESE

DESARROLLADOS

NUEVO MODELO MIPG.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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GERENTE




OFICINA CONTROL INTERNO s —
1 m-Mam. i
| CAMU DEL PRADO OcE 4.1
_ T PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 N
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
MAMNUAL DE RESERVAY.
CUSTODIA Y ARCHIVO
DE LAS HISTORIAS
CLINICAS DE LA ESE
CAMU DEL PRADO;
SISTEMA DE OBIJETIVO OBJETIVOS META ACCIONES INDICADOR META DEL AVANCE
CONTROL GENERAL INDICADOCR ’
INTERNO
CUMPLIMIENTO DE <>_.HU>QOZ DE m;mo_ﬂbgaz DE | INFORME 100% SE REALIZA

VERIFICAR EL [ INFORMES DE LEY Y DE LAS LOS DIFERENTES | INFORME EJIECUTIVO ANUAL RENDICION DE

CUMPLIMIENTO SOLICITUDES EFECTUADAS INFORMES ANTE | EJECUTIVO ANUAL PUBLICADO EN LA CUENTAS ANTE LA

DEL OBJETO | POR LOS DIFERENTES ENTES LAS INSTANCIAS . WEB COMUNIDAD DE LA ESE

SOCIAL DE LA DE CONTROL. PERTINENTES ELABORACION DE CAMU DEL PRADO A

ENTIDAD. INFORME DE | INFORME DE CARGO DEL GERENTE

SALVAGURADAR | CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO | CONTROL INTERNO ALEJANDRO LARA

A LA ALTA | NORMOGRAMA DE CONTROL CONTABLE CONTABLE FAJARDO.

GERENCIA DE | INTERN VALIDADO

TODO LO QUE DESARROLLO DE

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO

OFICINA DE CONTROL INTERNO GERENTE




modelo integrado
de planeacién
ygestién

OFICINA CONTROL INTERNO —‘ﬂm
8
QCI

CAMU DEL PRADO 4.1
R — PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 =
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE ) COMUNICACION ORGANIZACIONAL

PUEDA AFECTAR
Su GESTION
ADMINISTRATIV
A 'Y GERENCIAL.

ENCUESTA MECI
CALIDAD

ELABORACION DE
INFORME
PORMENORIZADO
DE CONTROL
INTERNO

VERIFICACION DE
LOS INFORMES DE

GESTION
REALIZADOS POR
LA ALTA
DIRECCION.

ENCUESTA MECI
CALIDAD VALIDAD-
CERTIFICADO MECI

INFORME
PORMENORIZADO
PUBLICADO EN LA
WEB

INFORME DE
GESTION
PRESENTADO ANTE
LA CGDC.

SE ASISTE A
CAPACITACIONES DE
FUNCION PUBLICA
PARA LA
IMPLEMENTACION DEL
MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION Y
GESTION MIPG,

INFORMES
PORMENORIZADOS DE
LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO
DEBIDAMENTE
PUBLICADOS EN LA
PAGINA WEB DE LA
ENTIDAD.

SEGUIMOS CON EL
CUMPLIMIENTO DE LOS

PLANES DE
MEJORAMIENTO.

PRESENTAMOS EL 6 DE
IAGOSTO III

EVALUACION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO DE
LA AUDITORIA
MODALIDAD REGULAR
VIGENCIA FISCAL 2016.

IT EVALUACION DE LA
IAUDITORIA MODALIDAD
REGULAR VIGENCIA
FSCAL 2017.

ADEMAS PRESENTAMOS
EL 10 DE SEPTIEMBRE I
EVALUACION DE LA
AUDITORIA EXPRESS
DENUNCIA 049-2018

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES

REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
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OFICINA CONTROL INTERNO -~ i
al E.S.E. BB -
| CAMU DEL PRADO oct 4.1
B PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 REF.
NIT 812002836-5 TERCER TRIMESTRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

EN LA ENTIDAD

NOTA ACLARATORIA: LA INFORMACION REPORTADA SE CONSOLIDA POR ESTA DEPENDENCIA CON BASE EN EL SEGUIMIENTO DE LOS POAS INSTITUCIONALES POR DEPENDENCIAS DE
CAMU DEL PRADO, ALLEGADOS A ESTA OFICINA EN MEDIO FISICO Y CORREOS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES CON VALORACION POR ESTA DEPENDENCIA DE LOS INFORMES DE GE
UE REPOSAN EN CADA AREA RESPECTIVA Y EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD.

Consolidado de cumplimiento a corte III trimestre: 73.7875%
% RECOMENDACIONES

Publicacién de los planes de mejoramiento institucional producto de auditorias internas y externas, de conformidad a lo establecido en la Ley de Transparencia 1712 de 2015.

Promover Cumplimiento de la Ley archivistica.

Interiorizar la implementacion y actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 en todos los procesos de la ESE CAMU DEL PRADO.

ANA MILENA LOZANO MORALES
JEFE DE CONTROL INTERNO
ESE CAMU DEL PRADO.

CC. Gerencia.

ELABORADO POR:ANA MILENA LOZANO MORALES| REVISADO POR: ALEJANDRO LARA FAJARDO
OFICINA DE CONTROL INTERNO GERENTE




